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Warum ist die Zeit reif für ein 
gemeinsames Portal für alle? 

› In Online-Beteiligung steckt erhebliches Potenzial zur 

demokratischen Teilhabe - nicht nur zu Corona-Zeiten

› Unsere Verwaltungskultur wandelt sich hin zu einer 

transparenten, digitalen und partizipativen Arbeitsweise

› Das Online-Zugangsgesetz verlangt vermehrt die 

Schaffung einheitlicher Tools und Einer-für-Alle-Lösungen

› Die Digitalstrategie des Landes setzt auf kooperative 

Prozesse und Zusammenarbeit zw. Land und Kommunen

› Fehlt also noch ein zentraler Zugang zu den 

Mitmachangeboten von Land und Kommunen
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Welche Partner ermöglichen Beteiligung NRW?
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› Zwei Bundesländer kooperieren in der 
Bereitstellung und kontinuierlichen 
Weiterentwicklung der Plattform

› Erfahrene Umsetzungspartner unterstützen 
Kommunen und Landesbehörden bei der 
Planung und Umsetzung ihrer Verfahren



Für wen schaffen wir Beteiligung NRW?

Bürgerinnen und Bürger sowie TÖBs…

› …erleichtert das Portal den Zugang zu 
Beteiligung vor Ort und im Land

› …erhalten einen Überblick über alle 
laufenden Mitmachangebote 

› …lernen Online-Partizipation durch 
wiederkehrende Instrumente und Abläufe
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Kommunal- und Landesverwaltung…

› …nutzen praxiserprobte Instrumente für ihre 
formellen wie informellen Verfahren

› …sind redaktionell unabhängig und erhalten 
umfangreiche Auswertungsinstrumente

› …benötigen keine eigenen IT- oder 
Entwicklungsbudgets (unentgeltliche Nutzung)



Aufbau und Funktionen
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Von Befragungen über Mängel bis zu Events –
so finden Stimmen auf Beteiligung NRW Gehör! 

› Zentraler Zugang zu allen Landes-, Kreis-, Kommunal- und Fachportalen 
(=Mandanten)

› Bereitstellung aller wesentlichen Formate aus der Beteiligungspraxis 

› Umfangreiche Konfigurationen 
für öffentliche sowie zugriffsgeschützte 
Beteiligungsverfahren und 
verteiltes Arbeiten im System
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www.beteiligung.nrw.de



Ihr Beteiligungsportal im Beteiligungsportal NRW
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Welche Beteiligungsformate können genutzt 

werden?
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So unterstützt Beteiligung NRW Ihre Verwaltungsarbeit 
in verschiedenen Prozessen

1 2 3
Priorisieren
› Bewertungen zu Ideen 

und Freitexten
› Begleitende qualitative 

wie quantitative 
Umfragen

Ideen sammeln
› Dialogmodule 

(Ideen sammeln und  
diskutieren)

› Kartenbasierte 
Sammlung 
(Vorschläge einreichen)

Überprüfen
› Raumplanung 

(Stellungnahmen 
einreichen)

› Gesetzgebung
(Stellungnahmen 
einreichen)

Vordiskussion BeschlussVorbereitung von Entscheidungen | Beratung
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Dauerhafte Serviceangebote für Bürgerinnen und Bürger (Mängelmelder, Veranstaltungen)



Beispielverfahren
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Ziele
› Bürgerschaft an Instandhaltung 

beteiligen 
› Transparentes Meldeverfahren 

etablieren
› Effiziente Bearbeitung von Meldungen
› Direkten Zugang zur Verwaltung

Thema

› Beschädigungen und Mängel in 
Ennigerloh melden

Ergebnisse

› Übersicht an Schadens- und 
Mangelmeldungen im städtischen 
Raum 

Gemeinsam Stadt verbessern
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Genutzte Funktionen 
von Beteiligung NRW 

› Meldeformular als Gast oder registrierter 
User nutzbar

› Abfrage von Ort, Kategorie, Titel, 
Beschreibung und optionalem Bild

› Einstieg in bestehende Mängel über 
definierbaren Kartenausschnitt oder 
Mangelliste

› Rückmeldungen der Verwaltung an Mangel 
sichtbar

› Weiterverarbeitung über Open311-Standard 
möglich



Ziele
› Zentraler Zugriffspunkt 
› Übersichtliches Anmeldeformular
› Fragetypen unterstützen einfachen & 

schnellen Informationsaustausch 
› Eingaben erleichtern 

Einrichtungsprozess

Thema

› Ersteinrichtung eines Mandanten mit 
Beteiligungsportal

Ergebnisse

› Effizienzsteigerung bei der 
Ersteinrichtung

› Alle Informationen auf einen Blick 

Informationen abfragen
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Genutzte Funktionen 
von Beteiligung NRW 

› Strukturierungsmöglichkeiten eines 
Fragebogens wie Verteilung auf mehrere 
Seiten, Gruppierungen & Trennzeichen

› Verschiedene Fragetypen wie Freitextfrage, 
Auswahlfrage, etc.

› Umfrage ohne Enddatum, damit permanent 
nutzbar



Ziele
› Feedback auf Trassenentwürfe geben
› Hinweise zu konkreten Orten in und um 

Kerpen geben
› Kriterien für Schnellverbindungen 

zwischen den Nachbarstädten definieren

Thema

› Übergreifender Planungsprozess im 
Kontext von Radschnellverbindungen 

Ergebnisse

› Kategoriengestützte Freitext-
Meldungen auf Karten

› Rückmeldung über strukturierten 
Fragebogen

Radwege zusammen denken
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Genutzte Funktionen 
von Beteiligung NRW 

› Kombination von mehreren Formaten in 
einem gemeinsamen Verfahren

› Kartenbasiertes Meldeverfahren mit 
Freitextmeldungen und strukturierenden 
Kategorien (Ampel, Verkehrsführung, etc.) 

› Bewertung der Meldungen auf der Karte

› Umfragemodul mit verschiedenen 
Fragearten: Freitexte, Mehrfachauswahl

› Hintergrundinformationen und Downloads 
(Qualitätsstandards, Trassenplanung)
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Zusammenfassung
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Warum Beteiligung NRW und kein anderes Tool? 
Fünf Argumente für Ihre internen Gespräche

1. Beteiligung NRW setzt auf leicht bedienbare, praxiserprobte Instrumente und hilft 
Ihnen bei der Erfüllung der OZG-Anforderungen.

2. Beteiligung NRW ist für Sie unentgeltlich. Aufwände für Bereitstellung und Betrieb 
einer eigenen Lösung entfallen.

3. Beteiligung NRW wird beim Landesbetrieb IT.NRW gehostet und gemeinsam mit 
dem Land Sachsen kontinuierlich aktualisiert und weiterentwickelt.

4. Open.NRW, IT.NRW, KDN und kdvz stellen Ihnen passgenaue Beratungs- und 
Schulungsangebote bereit und unterstützen Sie in der Bekanntmachung Ihrer 
Beteiligung vor Ort.

5. In gemeinsamen Anwendertreffen profitieren Sie von den Erfahrungen Ihrer 
Kolleginnen und Kollegen. Gleichzeitig bestimmen Sie die Entwicklungs-Roadmap 
für das Portal mit (z.B. für die Umsetzung weiterer OZG-erforderlicher Leistungen).
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Überzeugt? 
So werden Sie Teil von Beteiligung NRW

1. Erörtern Sie Ihren (stadt-)internen Bedarf und gleichen ihn mit den Fähigkeiten 
von Beteiligung NRW ab
 https://storymaps.arcgis.com/stories/ca3141ce774e4df7a1ac260adda5477b

2. Beantragen Sie in wenigen Schritten Ihren eigenen Mandanten über unser 
Anmeldeformular

 https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000520

3. Erhalten Sie Unterstützung über unsere Checklisten, Vorlagen und das Support-
Team
 Funktionspostfach beteiligung.nrw@verfahrenshotline.de

4. Nutzen Sie das Schulungsangebot von IT.NRW im Rahmen des IT-
Fortbildungsprogramms zur Befähigung Ihrer Mitarbeitenden
 https://it-fortbildung.nrw.de

5. Präsentieren Sie Ihr Vorhaben auf dem offiziellen Go-Live-Event 

am 21. Februar 2022
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Bei Fragen, Problemen & Verbesserungsvorschlägen 
nutzen Sie
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beteiligung.nrw@verfahrenshotline.de
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Beteiligen wir gemeinsam?

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!


