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Beteiligung NRW
Hauptportal P e S22 w

Warum ist die Zeit reif fur ein
gemeinsames Portal fur alle?

> In Online-Beteiligung steckt erhebliches Potenzial zur
demokratischen Teilhabe - nicht nur zu Corona-Zeiten

» Unsere Verwaltungskultur wandelt sich hin zu einer
transparenten, digitalen und partizipativen Arbeitsweise

» Das Online-Zugangsgesetz verlangt vermehrt die
Schaffung einheitlicher Tools und Einer-fur-Alle-Losungen

» Die Digitalstrategie des Landes setzt auf kooperative
Prozesse und Zusammenarbeit zw. Land und Kommunen

Aktuelle Beteiligungen

» Fehltalso noch ein zentraler Zugang zu den
Mitmachangeboten von Land und Kommunen
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Welche Partner ermoglichen Beteiligung NRW?

> Zwei Bundeslander kooperierenin der » Erfahrene Umsetzungspartner unterstitzen
Bereitstellung und kontinuierlichen Kommunen und Landesbehdrden bei der
Weiterentwicklung der Plattform Planung und Umsetzungihrer Verfahren

Beauftragter der Landesregierung Information und Technik O e n
Nordrhein-Westfalen Nordrhein-Westfalen ’ R p
< »

fiir Informationstechnik (C10) A

®
I

= sachsen.de KDN © s
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Fur wen schaffen wir Beteiligung NRW?

f
Birgerinnen und Birger sowie TOBs... Kommunal- und Landesverwaltung...
» ...erleichtertdas Portal den Zugang zu > ...nutzen praxiserprobte Instrumente fur ihre
Beteiligung vor Ortund im Land formellen wie informellen Verfahren
> ...erhalten einen Uberblick Gberalle » ...sind redaktionell unabhangig und erhalten
laufenden Mitmachangebote umfangreiche Auswertungsinstrumente
> ...lernen Online-Partizipation durch » ...bendtigen keine eigenen IT- oder

wiederkehrende Instrumente und Ablaufe Entwicklungsbudgets (unentgeltliche Nutzung)




Aufbau und Funktionen
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Von Befragungen Uber Mangel bis zu Events —
so finden Stimmen auf Beteiligung NRW Gehor!

» ZentralerZugang zu allen Landes-, Kreis-, Kommunal- und Fachportalen
(=Mandanten)

» Bereitstellung aller wesentlichen Formate ausder Beteiligungspraxis

» Umfangreiche Konfigurationen
fur offentliche sowie zugriffsgeschitzte
Beteiligungsverfahrenund
verteiltes Arbeiten im System




Beteiligung NRW Beteiligung SSNEE 6D
Hauptportal NRW .. ”n
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STARTSEITE BETEILIGUNGEN HILFE PERSONLICHER BEREICH PORTALE

Herzlich willkommen auf Beteiligung NRW

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen hat ein zentrales Beteiligungsportal fur Biurgerinnen und Barger des Landes aufgebaut.
Jetztist Ihre Mitwirkung gefragt: Bringen Sie sich aktiv in Entscheidungsprozesse von Politik und Verwaltung ein — sei es bei lhnen
vor Ort oder auf Landesebene. Entdecken Sie jetzt die vielfaltigen Angebote zum Mitmachen.
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lhr Beteiligungsportal im Beteiligungsportal NRW

SO KLEVE

Startseite Beteiligungen Hilfe Persénlicher Bereich Portale Hauptportal

Beteiligung NRW

i mONSTER e e

Startseite Beteiligungen Hilfe Personlicher Bereich Portale Hauptportal

w Beteiligung.NRW
¥/ Stadt Dortmund

Startseite Beteiligungen Hilfe Persdénlicher Bereich Portale Hauptportal Q
Beteiligung.NRW
- g ]
Minden g4 Stadt Minden
Startseite Beteiligungen Hilfe Persdnlicher Bereich Portale Hauptportal Q

Beteiligung.NRW

’ Stadt
’ Erkrath Stadt Erkrath

Startseite Beteiligungen Hilfe Personlicher Bereich Portale Hauptportal
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Welche Beteiligungsformate konnen genutzt
werden?

Umfragen Ereignismelder

v' Zufriedenheitsanalyse v' Mangelmelder

v" Entscheidungsfindung v' Orte des Interesses (POI)
v" Burgerhaushalt v" Fachmeldeverfahren

v" Interne Umfragen v Mobile Datenerfassung

Dialoge Formelle Verfahren

v" Blrgerdialog v Landesentwicklungsplan

v" Dialogforum v Regionalplan
¥v" Fachdiskussion v' Gesetzesentwurf

Veranstaltungen

v GroRveranstaltung

v" Fachkonferenz Bauleitpline
v’ Seminar

v" Burgerversammlung

v Workshop
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So unterstutzt Beteiligung NRW lhre Verwaltungsarbeit
in verschiedenen Prozessen

1 > 3

Ideen sammeln Priorisieren Uberprifen

> Dialogmodule > Bewertungen zu Ideen > Raumplanung
(Ideen sammeln und und Freitexten (Stellungnahmen
diskutieren) » Begleitende qualitative einreichen)

» Kartenbasierte wie quantitative » Gesetzgebung
Sammlung Umfragen (Stellungnahmen
(Vorschlage einreichen) einreichen)




Beispielverfahren
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Beteiligung.NRW 3
Stadt Ennigerloh = Ennigerioh

Gemeinsam Stadt verbessern

S Migemelder Thema
8 S » Beschadigungen und Mangelin

Ennigerloh melden

Kategorien + Zi eI e
Kontaktperson + ..
» BUrgerschaftan Instandhaltung

— o beteiligen
o 1) aF - » Transparentes Meldeverfahren
—— etablieren
LTS 08 Nl T » Effiziente Bearbeitung von Meldungen
& e > Direkten Zugang zur Verwaltung
.m, | B Ergebnisse
> Ubersichtan Schadens- und
o B Mangelmeldungen im stadtischen
“"“m““'“”'“ — _ Raum

e e s s 2 s S8 btk O

https://beteiligung.nrw.de/portal/ennigerloh/beteiliguna/themen/1000563



https://beteiligung.nrw.de/portal/ennigerloh/beteiligung/themen/1000563
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Ihre Meldung X u
Hinweis: Wenn Sie sich registrieren und anmelden, kdnnen Sie Ihre Meldungen spater hier und im persdnlichen Bereich verwalten. G e n U tZt e F U n kt I O n e n
Ort der Meldun,
:::gr:::ieren :ieden Ort der Meldung auf der Karte oder verwenden Sie |hren aktuellen Standort. vo n B ete i I i g U n g N RW
| Bitte wahlen .. :
Betreff
\
> Meldeformular als Gast oder registrierter
User nutzbar
~» Abfragevon Ort, Kategorie, Titel,
Bild anfiigen  Die maximale DateigroBe betragt 10 MB. °

Beschreibung und optionalem Bild

# Abbrechen . . . - .
» Einstiegin bestehende Mangel Uber

Sortierennach: ~ Datum  Status % Kategori definierbaren Kartenausschnitt oder
Mangelliste

Anonym (® 20. Oktober um 10:45

S | @ st > Ruckmeldungen der Verwaltung an Mangel
Defekte StraBenleuchte SI C h tb ar

Die StraBenleuchte an der Kreuzung DorfstraBe / Windmuhlenweg ist defekt, dadurch ist die Kreuzung sehr dunkel

* Riickmeldung

ot oo © 25 orterim 04 > Weiterverarbeitung Uber Open311-Standard

Der Hinweis wurde an die Stadtwerke Ostminsterland weitergegeben. Der Mangel wird in der Regel kurzfristig behoben m 6 g I i C h

@ 59320 Ennigerioh, DorfstraBe 39




Beteiligung NRW
Infozentrale
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e Informationen abfragen

PN ) ® : 3 o
N Thema
Informationen 82 Ubersicnt (@ Umirage @ infozentrale 9 Digitales
: Kontaktperson Einrichtung lhres Beteiligungsportals NRW ) E rste | n rl C htU n g el nes Ma n d a nte nm It
e e — Beteiligungsportal
: :;mm bis~ Werden Sie Teil von Beteiligung NRW
] 32Teinehmer

he Projekt oder Ihr Minister

m““ e Ziele
‘ » Zentraler Zugriffspunkt
- Einichtung enes Mandanten > Ubersichtliches Anmeldeformular
» Fragetypen unterstiUtzen einfachen &
ro o schnellen Informationsaustausch
- o » Eingaben erleichtern
et s Einrichtungsprozess
. Ergebnisse
st » Effizienzsteigerung beider
m """"""""""" i Ersteinrichtung

https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000520

> Alle Informationen aufeinen Blick



https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000520
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Seite 3von 4
& vorherige Seite nachste Seite >
u
Layout
Das Mandantenportal kann in der Farbgebung an das Layout der ite der Behorde werden. Folgende zwei Moglichkeiten U Z U I

stehen dafiir zur Auswahl:

Corporate-Design

| | | |
— Dieses Design ist dem L i Esist fur alle Ressorts des Landes geeignet. vo n B e l e I I g U n g N RW

Standard-Layout

— Dieses Design verwendet ein . Es ist in erster Linie flir und andere O i geeignet. Die Far-
ben fiir Header, Footer sowie Haupt- und Aktivfarbe kénnen gewahlt werden. Ein behérdenindividuelles Logo (z.B. Wappen der Kommune)
wird in den Header eingebunden.

m

» Strukturierungsmoglichkeiten eines
Fragebogenswie Verteilung auf mehrere
Seiten, Gruppierungen & Trennzeichen

e ' e » Verschiedene Fragetypen wie Freitextfrage,
Welches Layout soll das Mandantenportal erhalten?

Corporate-Design (Hauptportal) () Standard-Design A U sWa h Ifra g e, etc .

Pflichtangabe

piiabe g et > Umfrage ohne Enddatum, damit permanent
nutzbar

Zeichen: 4000 von 4000

Bitte um Angabe als HEX Codes: max. 3 moglich

Link zur offiziellen Internetseite der Behorde

Pllichtangabe

Link zum Imp der i ite der Behdrde

Pflichtangabe

Logo der Behérde

+ Datei auswahlen

Die maximale DateigroBe betragt 5.0 MB.

Sie kdnnen bis zu 1 Datei anhangen

€ vorherige Seite nachste Seite -
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s RAdwege zusammen denken

#kerpengelingtgemeinsam

Thema
oo B > Ubergreifender Planungsprozessim
e i et ke Kontext von Radschnellverbindungen
——— Ziele

Status

» Feedback auf Trassenentwirfe geben

> Hinweise zu konkreten Ortenin und um
Kerpen geben

» Kriterien fir Schnellverbindungen
zwischen den Nachbarstadten definieren

® Korziich beendet
i 05102021015 09.11.2021
¥l 182 Teilnehmer

& Download * pdf 19 MB

Ergebnisse
e pusl et S e » Kategoriengestitzte Freitext-
;‘)’;‘;?:x;ﬂ S N Angebot von Open NRW @ Twiter
i @ o Meldungen auf Karten

» Datenschutz

» Barrierefreiheit

> Riuckmeldung Uber strukturierten
Fragebogen

https://beteiligung.nrw.de/portal/kerpen/beteiligung/themen/1000460


https://beteiligung.nrw.de/portal/kerpen/beteiligung/themen/1000460
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3 oo
Beteiligung.NRW g
#kerpengelingtgemeinsam U Ke@‘
® L] ® : bl @
smarsare oo P - e emen
€ 2urbek 2ur Chersieht A I
Informati BB Obersicht | © Orte des teresaes || 8 Mverpergelingipememsar | I Verkahr und Mobditat
agn
2 Kontaktperson Anregungen und Hinweise entlang der Potenziellen
B Ostenschutzerkdirung Radschnellverbindungen v I I U
K e zurUniage e Kongept terkomnier Radschis ninKerpen
us L - :n hier Anrogungen und Hinweise for Tras
Si € 50
— L
B
- . Ihre Meldung'
& nsnadel.
- ibung enge 2Zusatzl ben Sie die M¢

> Kombination von mehreren Formatenin
einem gemeinsamen Verfahren

Kategorien

Kontaktperson

Kartenbasiertes Meldeverfahren mit
Freitextmeldungen und strukturierenden
Mg 26 Kategorien (Ampel, VerkehrsfGhrung, etc.)

Akt (New. In Bearbeitung)

Phasen der Beteiligung

+ o+ + o+
v

> Bewertung der Meldungen auf der Karte

> Umfragemodul mit verschiedenen
Fragearten: Freitexte, Mehrfachauswahl

» Hintergrundinformationenund Downloads
(Qualitatsstandards, Trassenplanung)

\ o
> L Y
Manheim ey Kerpen

o f
s

;
Berger B -
P, Lamgenich o rmich

BU <y r/

B latzheim e

= B\ N\ | AL i sen

Sortierennach: ~Datum ¢ Status ¢ Kalegorie $ Anzahi Bewerlungen

Anonym ® 16 Oktober um 09:36.

9 Sonstiges @ New

Ausbau einer viel genutzten Strecke

Der W sobaid das Wetter.

entspr




Zusammenfassung
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Warum Beteiligung NRW und kein anderes Tool?
Funf Argumente fur lhre internen Gesprache

Beteiligung NRW setzt auf leicht bedienbare, praxiserprobte Instrumente und hilft
lhnen bei der Erfullung der OZG-Anforderungen.

Beteiligung NRW ist fir Sie unentgeltlich. Aufwande fur Bereitstellung und Betrieb
einer eigenen Losung entfallen.

Beteiligung NRW wird beim Landesbetrieb IT.NRW gehostet und gemeinsam mit
dem Land Sachsen kontinuierlich aktualisiert und weiterentwickelt.

Open.NRW, IT.NRW, KDN und kdvz stellen Thnen passgenaue Beratungs- und
Schulungsangebote bereit und unterstitzen Sie in der Bekanntmachung lhrer
Beteiligung vor Ort.

In gemeinsamen Anwendertreffen profitieren Sie von den Erfahrungen lhrer
Kolleginnen und Kollegen. Gleichzeitig bestimmen Sie die Entwicklungs-Roadmap
fur das Portal mit (z.B. fir die Umsetzung weiterer OZG-erforderlicher Leistungen).
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Uberzeugt?
So werden Sie Teil von Beteiligung NRW
Erortern Sie Ihren (stadt-)internen Bedarf und gleichen ihn mit den Fahigkeiten

von Beteiligung NRW ab
=> https://storymaps.arcgis.com/stories/ca3i4icez74e4df7aiac26o0addassz7b

Beantragen Sie in wenigen Schritten lhren eigenen Mandanten Gber unser
Anmeldeformular
-> https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000520

Erhalten Sie Unterstutzung Uber unsere Checklisten, Vorlagen und das Support-
Team
-> Funktionspostfach beteiligung.nrw@verfahrenshotline.de

Nutzen Sie das Schulungsangebot von IT.NRW im Rahmen des IT-
Fortbildungsprogramms zur Befdhigung lhrer Mitarbeitenden
=> https://it-fortbildung.nrw.de

Prasentieren Sie lhr Vorhaben auf dem offiziellen Go-Live-Event
am 21. Februar 2022


https://storymaps.arcgis.com/stories/ca3141ce774e4df7a1ac260adda5477b
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000520
mailto:beteiligung.nrw@verfahrenshotline.de
https://it-fortbildung.nrw.de/fpgm/angebot/produktLehrgang.jspx?jahr=2022&key=FANW/BVBNRW
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Bei Fragen, Problemen & Verbesserungsvorschlagen
nutzen Sie

beteiligung.nrw@verfahrenshotline.de




Beteiligen wir gemeinsam?

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!




