
Broschüre für Ressorts und Landesbehörden

Seien auch Sie dabei!

Beteiligung NRW –   
das landesweite  
Bürgerbeteiligungsportal  
für Landesbehörden,  
Ministerien und Kommunen
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Mit  Beteiligung NRW können Sie eine 
Vielzahl an Beteiligungsvorhaben einfacher, 
schneller und kostenlos durchführen,  
zum Beispiel zu Themen wie

     Raum- und Landschaftsplanung

     Stadtentwicklung

     Mängelmelder

     Entwicklung von Strategien,  
Visionen und Leitlinien

     Konsultationen bei Verwaltungs-
vorschriften und Richtlinien

      interne Umfragen und Diskussionen  
in Ihrer Behörde

Die Landesregierung stellt allen Landesbehörden, Ministerien und  
Kommunen in Nordrhein-Westfalen die Plattform Beteiligung NRW  
zur kostenlosen Nutzung sowie weitere Services zur Durchführung 
ihrer Online-Beteiligungsverfahren zur Verfügung.

Was erwartet Sie?

6 Gründe, warum 
Sie das Portal 
Beteiligung NRW 
nutzen sollten

Kostenlos 
Es ist für alle Landesbehörden, Ministerien 
und Kommunen kostenlos nutzbar.

Qualifiziert
Open.NRW und IT.NRW stellen Ihnen  
Schulungen zur Verfügung.

Vereinfacht 
Sie können alle gängigen Beteiligungs-
formate anlegen – auch mehrere Verfahren 
gleichzeitig durchführen und auswerten.

Praxiserprobt
Beruht auf einer in Sachsen bereits erfolg-
reich eingesetzten Software, die auch in 
Hessen eingesetzt wird und gemeinsam mit 
den Nutzenden stetig weiterentwickelt wird. 

Standardkonform
Es entspricht den DSGVO-Vorgaben,  
dem Open 311-Standard für Mängel melder 
und ist barrierefrei. Auch Leistungen  
des OZG werden damit abgedeckt.  

Landesweit bekannt
Es wird zentral über die Open.NRW- 
Geschäftsstelle beworben. Mit dem  
Portal werden Ihre Beteiligungsvorhaben  
landesweit sichtbar. 

https://beteiligung.nrw.de/portal/hauptportal/startseite


Diese Beteiligungs-
möglichkeiten  
warten auf Sie

Wenn Sie Vertreter*in einer Landes-
behörde oder Kommune sind, nutzen  
Sie gern dieses  Anmeldeformular, 
um mitzumachen. Für Landesbehörden  
und Ministerien besteht grundsätzlich 
auch die Möglichkeit, sich einen Man-
danten in eigenem Design anzulegen. 

Sie erhalten innerhalb von drei Werk-
tagen Ihre Zugangsdaten per E-Mail und 
können daraufhin sofort Beteiligungen 
einstellen.

Zudem bekommen Sie Zugang zu einem 
Testportal, auf dem Sie sich mit den 
Modulen vertraut machen und Übungs-
projekte anlegen können. 

Ihre Übungsprojekte werden nicht  
veröffentlicht, können aber aus Sicht 
der Nutzenden getestet werden.

Mehr Informationen finden Sie in 
unserer  Infozentrale

Dialog 
Relevante Themen diskutieren und 
Beiträge anderer Nutzenden bewerten 
lassen. 

Meldeverfahren 
Ereignisse, Orte oder Mängel des  
Öffentlichen Interesses melden lassen. 

Umfrage  
Offene oder geschlossene Umfragen 
durchführen und qualifiziert auswerten. 

Verfahren 
Formelle Verfahren transparent und 
strukturiert umsetzen, auswerten  
und die Nutzenden teilautomatisiert 
über die Ergebnisse des Prozesses  
informieren.

Bauleitplan 
TÖB und die Bürgerschaft über die  
Phasen der Erstellung von Plänen  
informieren und ihnen ermöglichen, 
dazu Stellung zu nehmen. 

Veranstaltung 
Veranstaltungen zu Verfahren der 
 Meinungsbildung planen, bewerben und 
alle Anmeldungen von Interessierten 
unkompliziert verwalten. So bekommen Sie 

Zugang zum Portal 
Beteiligung NRW

https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000520
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/startseite


Damit Ihre Beteiligung ein Erfolg wird, 
bieten wir Ihnen unterschiedliche  
Unterstützungsformate an:  

   Regelmäßige Coffee Lectures 

    Technische Schulungen

   Wir sind im Aufbau von weiteren 
Schulungen zu guter Bürger-
beteiligung, egal ob online, offline 
oder kombiniert.

   Über die Open.NRW-Ansprechpartner 
besteht die Möglichkeit, Beratungs-
leistungen für die Durchführung von 
Beteiligungsverfahren aus einem 
Rahmenvertrag der Landesregierung 
abzurufen. Z.B. zur Unterstützung 
bei der Gestaltung und Durchführung 
von Beteiligungsverfahren. Der Land-
tag stellt hierfür jährlich finanzielle 
Mittel zur Verfügung.

   Schulungen zur Auswertung  
von Online-Beteiligungen auf  
Beteiligung.NRW.de

   Materialbaukasten für Ihre Öffent-
lichkeitsarbeit, um Ihre Beteiligung 
wirksam zu bewerben

   Austausch mit anderen Anwende-
rinnen und Anwendern 

Profitieren Sie 
von unseren 
Unterstützungs-
angeboten 

Kontaktieren 
Sie uns

Termine und mehr Informationen 
finden Sie in unserer  Infozentrale

Für allgemeine Fragen:
Beauftragter der Landesregierung für 
 Informationstechnik (CIO)
Geschäftsstelle Open.NRW

Berger Allee 25
40213 Düsseldorf
Tel.: +49 211 / 61772-607
E-Mail:  kontakt@open.nrw.de 
Website:  open.nrw 

Für Fragen zur Nutzung:
Landesbetrieb Information und  
Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW)
Referat 324 Geoinformationszentrum

Mauerstr. 51
40476 Düsseldorf
Tel.: +49 211 / 9449-6301
E-Mail:  beteiligung.nrw@verfahrenshotline.de
Website:  it.nrw 

https://it-fortbildung.nrw.de/seminarprogramm/seminarprogramm-a-z#index-2023-b
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/startseite
mailto:kontakt%40open.nrw.de?subject=
https://open.nrw/
mailto:beteiligung.nrw%40verfahrenshotline.de?subject=
https://www.it.nrw/


QR-Code scannen und uns auf 
Beteiligung.NRW.de besuchen! 

Draufklicken und beteiligen!
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Die Geschäftsstelle Open.NRW ist die zentrale
Anlaufstelle für Open Government und wird als fester 
Bestandteil der Landesverwaltung vorangetrieben. 
Dadurch sollen staatliches Handeln nachvollziehbar 
gemacht und mehr Menschen in die Gestaltung von 
Politik und Verwaltung einbezogen werden.

https://beteiligung.nrw.de/portal/hauptportal/startseite
https://beteiligung.nrw.de/portal/hauptportal/startseite

