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Referenten

° Sandra Schlesiger
Geschaftsstelle Open.NRW beim CIO NRW
Ministerium fUr Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie NRW

* Anika Nockert
} . . . Information und Technik
Geoinformationszentrum beim Landesbetrieb Nordrhein-Westfalen ’ ‘%
IT.NRW &)
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Beteiligung NRW
Hauptportal

P ] = !&

Warum ist die Zeit reif fur ein
gemeinsames Portal fur alle?

> In Online-Beteiligung steckt erhebliches Potenzial zur
demokratischen Teilhabe - nicht nur zu Corona-Zeiten

> Unsere Verwaltungskultur wandelt sich hin zu einer
transparenten, digitalen und partizipativen Arbeitsweise

> Das Online-Zugangsgesetz verlangt vermehrt die
Schaffung einheitlicher Tools und Einer-fir-Alle-L6ésungen

» Die Digitalstrategie des Landes setzt auf kooperative
Prozesse und Zusammenarbeit zw. Land und Kommunen

Aktuelle Beteiligungen

» Fehlt also noch ein zentraler Zugang zu den
Mitmachangeboten von Land und Kommunen
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Welche Partner ermoglichen Beteiligung NRW?

» Zwei Bundeslander kooperieren in der » Erfahrene Umsetzungspartner unterstitzen
Bereitstellung und kontinuierlichen Kommunen und Landesbehdrden bei der
Weiterentwicklung der Plattform Planung und Umsetzung ihrer Verfahren

Beauftragter der Landesregierung
Nordrhein-Westfalen
fir Informationstechnik (Cl10)

w i Py OPEN
- ‘ ’ s

o

© kdvz
Rhein - Erft - Rur

= sachsen.de KDN [
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Fur wen schaffen wir Beteiligung NRW?

OCA O 238

Birgerinnen und Birger sowie TOBs... Kommunal- und Landesverwaltung...

» ...erleichtert das Portal den Zugang zu » ...nutzen praxiserprobte Instrumente fur ihre
Beteiligung vor Ort und im Land formellen wie informellen Verfahren

> ...erhalten einen Uberblick Gber alle » ...sind redaktionell unabhangig und erhalten
laufenden Mitmachangebote umfangreiche Auswertungsinstrumente

» ...lernen Online-Partizipation durch » ...benctigen keine eigenen IT- oder

wiederkehrende Instrumente und Ablaufe Entwicklungsbudgets (unentgeltliche Nutzung)
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Beteiligungsprojekte gut kommunizieren

Grafiken fUr die Bespielung von z. B. Websites, Social Media, Newsletter und E-Mail-Signaturen:

Beteiligun,
NRW"-*g‘ &

by open AW

o
82 &

Beteiligung
‘ NRW g

&
&

©
@ B3

Individualisierbare Plakate zum Bewerben Ihres Portals und lhrer Beteiligungsangebote:

Beteiligun
' NRW _g &

m = bg
Nordrhoin Westtalen
!

Gestalte
Nordrhein-Westfalen mit —
ob vor Ort oder landesweit!

% www.Beteiligung.NRW.de

Draufklicken und beteiligen! W

¢ g ©

Einfach online
beteiligen —
Beteiligung NRW
macht es mdglich

Mach mit! Gestalte Dein Heiligenhaus auf:
" www Beteiligung NRW de/heiligenhaus
Wir freuen uns (ber Deine Ideen

Draufklicken und beteiligen!

b %% Stadt Beteiligung

-— Heiligenhaus NRW i

Dein Heiligenhaus —
Deine Stimme

Mach mit! Gestalte Dein Heiligenhaus auf:
"% www.Beteiligung. NRW.de/heiligenhaus

|Z| Wir freuen uns iiber Deine Ideen. l@g
Al

Beteiligun,
NRW o &




Aufbau und Funktionen
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Von Befragungen uber Mangel bis zu Events -
so finden Stimmen auf Beteiligung NRW Gehor!

» Zentraler Zugang zu allen Landes-, Kreis-, Kommunal- und Fachportalen
(=Mandanten)

» Bereitstellung aller wesentlichen Formate aus der Beteiligungspraxis

» Umfangreiche Konfigurationen
fur offentliche sowie zugriffsgeschitzte
Beteiligungsverfahren und
verteiltes Arbeiten im System




Beteiligung NRW

e Die Landesregi
Beteiligung ordrheinwestalen %:
Hauptportal NRW .. "
i,
& = ®@ 2 i
STARTSEITE BETEILIGUNGEN HILFE PERSONLICHER BEREICH PORTALE

Herzlich willkommen auf Beteiligung NRW

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen hat ein zentrales Beteiligungsportal fir Birgerinnen und Birger des Landes aufgebaut.
Jetztist lhre Mitwirkung gefragt: Bringen Sie sich aktiv in Entscheidungsprozesse von Politik und Verwaltung ein — sei es bei lhnen
vor Ort oder auf Landesebene. Entdecken Sie jetzt die vielfaltigen Angebote zum Mitmachen.

LOWESt’Oft ‘ ,_/ B "\"\’“‘/\. 5 ' RSO N|ennu‘rg.b Lele / ‘.\; oKlatze walcuual Rathenowﬂ ;f‘\i
N\

j /‘oCardeIegen Pawesm Be rllf

4

’ -\\ ED ﬁwPOtSdam u‘,
s
Sreves aunschwetg /f t,SeddmerSe'eOZOS‘
emeten TS vﬁMagdeburg - Luckenv
Sulzetg_lo Schonebeck., A .
)_’ ‘ - ,) (Elbe) v Dahme\M
et il A ABOCken N /B & Q
7 ! . 7 Einbeck iy ee (T Dessau- Rol&lau S \
T3 Zlenlgg‘ e, s ) \ \" oy -l\ 3 “\..' e \@" X " ’,/ \ : \ \3\
X | 2 - arz e\ SO
: N\ ‘ Northeim”™ - b SHettstedt \ (i L 21
Middelburgpkoofeg:‘?:m,der = \ isenkircnent i y Gottlngen e C __Hall (S sle)~ ﬁ\,‘_\klolh?eggmu !
i Lo ¢ "‘Veldh vengéElndhov_n am ] - { /Hf : A= e» aale \ 724 1
Middelkerk =\ i

 Muhlhausen ;
Thunngend

Dunklr{ﬂen leper S

?‘*gopen\nge Ype

Q )
Caudry Sivry=Rance™
Qy-f:f. K( .

'N] 9 6 §§ 10 [%' 5 I.' 11 Q 12

Dialoge Veranstaltungen Verfahren Umfragen Bauleitplane Meldeverfahren
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lhr Beteiligungsportal im Beteiligungsportal NRW

S KLEVE

Startseite Beteiligungen Hilfe Personlicher Bereich Portale Hauptportal

Beteiligung NRW

i MONSTER Stadit Manster TEST

Startseite Beteiligungen Hilfe Personlicher Bereich Portale Hauptportal

w Beteiligung.NRW
"3/ Stadt Dortmund

Startseite Beteiligungen Hilfe Persdnlicher Bereich Portale Hauptportal Q
Beteiligung.NRW
: m
Minden gy Stadt Minden
Startseite Beteiligungen Hilfe Personlicher Bereich Portale Hauptportal Q

Beteiligung.NRW

’ Stadt
’ Erkrath Stadt Erkrath

Startseite Beteiligungen Hilfe Persénlicher Bereich Portale Hauptportal
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Welche Beteiligungsformate kdnnen genutzt
werden?

Umfragen Ereignismelder

v’ Zufriedenheitsanalyse v' Mangelmelder

v Entscheidungsfindung v’ Orte des Interesses (POI)
v" Burgerhaushalt v' Fachmeldeverfahren

v" Interne Umfragen v Mobile Datenerfassung

Dialoge Formelle Verfahren

v" Birgerdialog v Landesentwicklungsplan
v" Dialogforum v Regionalplan
v" Fachdiskussion v Gesetzesentwurf

Veranstaltungen

v GroRveranstaltung

v" Fachkonferenz Bauleitpline
v Seminar

v" Blrgerversammlung

v Workshop
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So unterstutzt Beteiligung NRW lhre Verwaltungsarbeit
in verschiedenen Prozessen

1 2 3

Ideen sammeln Priorisieren Uberprifen

» Dialogmodule » Bewertungen zu Ideen > Raumplanung
(Ideen sammeln und und Freitexten (Stellungnahmen
diskutieren) » Begleitende qualitative einreichen)

» Kartenbasierte wie quantitative » Gesetzgebung
Sammlung Umfragen (Stellungnahmen
(Vorschlage einreichen) einreichen)




Beispielverfahren
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Beteiligung.NRW a
Stadt Ennigerloh Ennigerioh

Gemeinsam Stadt verbessern

A zur P

Informationen 88 Obersicht

T Thema

Sie wnschen sich eine Ruhebank am Clemens-Rube-Weg? Fur den Bereich des Margarethen-
Status. steig an der HauptstraBe steht ein Gehweg-
:
e » Beschadigungen und Mangel in
9 3Meidungen

Ennigerloh melden

— + Ziele
PRTT— Q > BUrg.e.rschaft an Instandhaltung
Medungen ) beteiligen
e = » Transparentes Meldeverfahren
e e etablieren
g _Sen .;»;m./.)m . T » Effiziente Bearbeitung von Meldungen
w e » Direkten Zugang zur Verwaltung
g ,r‘ “
m /""" )fﬂmj_l Ergebnisse
» Ubersicht an Schadens- und
:‘”“ o SEen Mangelmeldungen im stadtischen

e Hinia wa s 3.

https://beteiligung.nrw.de/portal/ennigerloh/beteiligung/themen/1000563



https://beteiligung.nrw.de/portal/ennigerloh/beteiligung/themen/1000563
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lhre Meldung u
Hinweis: Wenn Sie sich registrieren und anmelden, kénnen Sie Ihre Meldungen spater hier und im persénlichen Bereich verwalten. G e n U t Zt e F U n kt I 0 n e n
Ort der Meldung
Bitte markieren Sie den Ort der Meldung auf der Karte oder verwenden Sie lhren aktuellen Standort.
B g von Beteiligung NRW
| Bitte wahlen... s
Betreff
|
» Meldeformular als Gast oder registrierter
User nutzbar
" Abfrage von Ort, Kategorie, Titel,
Bild anfiigen Die maximale DateigroBe betragt 10 MB. o

Beschreibung und optionalem Bild

% Abbrechen Meldungahsenden . . . .. .
» Einstieg in bestehende Mangel Gber
Sortieren nach: ~Datum + Status  + Kategorie dEﬂnierbaren KartenaUSSChnitt Oder
Mangelliste

Anonym (® 20. Oktober um 10:45

 Stririorg | @ et > Ruckmeldungen der Verwaltung an Mangel
Defekte StraBenleuchte Slcht ba r

Die StraBenleuchte an der Kreuzung DorfstraBe / Windmihlenweg ist defekt, dadurch ist die Kreuzung sehr dunkel

N Riickmeldung

» Weiterverarbeitung Uber Open311-Standard

Der Hinweis wurde an die Stadtwerke Ostmunsterland weitergegeben. Der Mangel wird in der Regel kurzfristig behoben. r r I 6 g | i C h

Stadt Ennigerloh ® 20. Oktober um 10:48

Q 59320 Ennigerloh, DorfstraBe 39
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3] maseLoen
Beteiligung.NRW rorye
#kerpengelingtgemeinsam ! Ke[mn
* - @ 1 o ]
r— serccomon ware rrvapp— soeae [r—
& alle Beteilgungen R rurock zu sHauptporta
Gegenstinde 88 Oborsicht | © Univage | @ Mherpengéirgtiemeinsom | 8 Verkebr und Mobatat
tandards Umfrage zum Konzept interkommunaler

Radschnellverbindungen in Kerpen

sy Trassenverliufe

Wie haben Sie das Fahrrad bisher genutzt und rden Sie
nutzen?

bisher zukiinttig

iche Verkehre im R:
Tatigkeit (2.8, zu Kundent lemunan]

Freizeitverkehre (2.8. zu Kultur- und
Sporteinrichtungen, Kino, Verem]

Hl- und Bringverkehre (2.B. Kindergarten und
Schule)

Pendelverkehre von und zur Arbeitsstelle
private Erledigungen (z.B. Arztbesuche, Einkaufen)

Wirtschaftsverkehre (z.B. Auslieferung von Waren)

welche zwischen den in Kerpen, aber auch zu anderen Ge-
meinden, wichtig sind, wird zunichst der Ortsteil abgefragt, in welchem Sie wohnen. In welchen Orts-
teil wohnen Sie?
Bitte wihlen ..

Plichtangabe

https://beteiligung.nrw.de/portal/kerpen/beteiligung/themen/1000460

Radwege zusammen denken

Thema

» Ubergreifender Planungsprozess im
Kontext von Radschnellverbindungen

Ziele

» Feedback auf Trassenentwirfe geben

» Hinweise zu konkreten Orten in und um
Kerpen geben

» Kriterien fur Schnellverbindungen
zwischen den Nachbarstadten definieren

Ergebnisse

» Ruckmeldung Uber strukturierten
Fragebogen

» Kategoriengestutzte Freitext-
Meldungen auf Karten



https://beteiligung.nrw.de/portal/kerpen/beteiligung/themen/1000460
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Beteiligung.NRW

#kerpengelingtgemeinsam Q Ke[Lué-ﬁ
@ ] ® i} b @
swarsare - e P— s s t t F kt -
R —_——, Genutzte Funktionen
Informatic 88 Ubersic -] - o n ™
2 Kontsktperson Anregungen und Hinweise entlang der Potenziellen B I N RW
: e von Beteliligung

Status

@ Kurzlich beendet
£ 05102021 bis 09.11.2021
9 16Meldungen

Kategorien +
Kontaktperson +
Phasen der Beteiligung +
Datenschutzerkldrung +
Meldungen (16)
Status
Altiv (New, I
o I s
| Adresse .mﬁh
b:ll"tﬂll Hachein
Freche
(Bach
'm(:
¥
Bamanai
i+
®

Anonym © 16 Oktoberum 0936

> Kombination von mehreren Formaten in
einem gemeinsamen Verfahren

> Umfragemodul mit verschiedenen
Fragearten: Freitext-, Auswahl-,
Matrixfrage, etc.

» Kartenbasiertes Meldeverfahren mit
Freitextmeldungen und strukturierenden
Kategorien (Ampel, VerkehrsfGhrung, etc.)

> Bewertung der Meldungen auf der Karte

» Hintergrundinformationen und Downloads
(Qualitatsstandards, Trassenplanung)
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o ® Ideen sammeln

sTARTSEITE BETEILIGUNGEN

Thema

€ alle Beteiligungen A zuriick zu »Hauptportale

Informationen 22 Ubersicht W Dislog Infozentrale W Arbeit

L Kontaktperson Meldeplattform fiir Verbesserungsvorschliage & ) Ve rbesse run g SVorsc h l a g eun d
B Datenschutzerklarung Wiinsche fiir Beteiligung NRW WU nsc he fU r Betei | |g U ng N RW

NRW"? Gibt es Funktionen, die Sie noch vermissen?
@ Axtiv Teilen Sie Ihre Ideen gern iber unsere Meldeplattform!
# 08.02.2022bis- In der untenstehenden Liste finden Sie alle bisher eingegangenen Ideen. Sie
& 4Beitrage k den k ind sie durch thre Bewertung "
O 1k i hoher Alle im Rahmen der durch Z I e I e
o NRW geproit Feedback zur
© 1Bewertung

Haben Sie Verbesserungsvorschiige oder Winsche fr das Portal “Beteiligung

— mmmedn——" » Offener, transparenter & lebendiger

ﬁr-::gmb::‘:‘::::';zfﬂ Funktionspostfach! Sie finden es im Abschnitt “Kontaktperson®. A U St a U S C h

“x:mnl? o Kontaktperson - .. .

) > NutzerbedUrfnisse erkennen
e » Zentrale Ideensammlung

[ Mailvorlagen fiir Verfahren:

Platzhalter global nutzbar
machen

anika.nockert

[ Meldeverfahren: Filter im Datenschutzerklarung +

Beitrége (4)
8. Februar um 1051

.
P Sortleren nach: = Datum = Anzahl Kommentare  + Anzahl Bewertungen E rg e b n I S s e
geduBert

ellen.huckriede

en e ankanockert ® 8. Februar um 09:35 . .. . L. .
ebruar um 09:
» Beitragsgestitzte Priorisierung bei
B Meldeverfahren: E- an jeden von ien
E-Mailversand an jeden fahren konnen versck Bearbeiter*innen ] ugeordnet wer- H H
e den. Wenn eine Meldung zu einer Meldekategorie cingeht, erhall bisher nur der Standardbearbeiter eine E-Mal P (@) rta IWe |te re ntW IC k | un g
amikanockert und nicht der . Konnte bitte immer direkd der Bearbeiter eine E-Mal erhalten?
8. Februar um 09:35 seindert von Hauptorganisation (Moderator} vor 9 Min
1Kommentar  RegelverstoB? ©1®0 ) B ea rb e It un g S-un d

S Umsetzungsstand jederzeit
S —— ° transparent einsehbar

Diese Anforderung wurde bereits von mehreren Kommunen genannt, daher ziemlich wichtig

https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000787



https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000787
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R ————— Genutzte Funktionen
von Beteiligung NRW

Beitrige/Kommentare RegelverstiBe Statistiken Dialog Statistiken auf Mandantenebene Statistiken auf Portalebene

Detailansicht Beitrag 'Meldeverfahren: E-Mailversand an jeden Bearbeiter vo... ° e o °

Letzte Anderung: anockert 14.02.2022
Beeg (ommuntation

- T e @ e » Dialogverfahren inklusive Bewertungen und
Ist relevant ® @ Aktenzeichen 6] KO m m e nta re

Abstimmungsvermerk ()  gemeldet an Sachsen am 26.01.2022

bz @ » Offentliche und emailbasierte

Bemerkung ® Vorschlag Workaround iiber Funktionspostfach; Anferderungspriifung lauft . . . .
Kommunikation mit Beitragendem
e e » Auswertemaglichkeiten im Backend:

Auswertungskategorien fir finale
Priorisierung, Bearbeitungsstatus,
Verschlagwortung, Bemerkungsfelder




Zusammenfassung
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Warum Beteiligung NRW und kein anderes Tool?
Funf Argumente fur lhre internen Gesprache

Beteiligung NRW setzt auf leicht bedienbare, praxiserprobte Instrumente und hilft
lhnen bei der Erfullung der OZG-Anforderungen.

Beteiligung NRW ist fUr Sie unentgeltlich. Aufwande fur Bereitstellung und Betrieb
einer eigenen Losung entfallen.

Beteiligung NRW wird beim Landesbetrieb IT.NRW gehostet und gemeinsam mit
dem Land Sachsen kontinuierlich aktualisiert und weiterentwickelt.

Open.NRW, IT.NRW, KDN und kdvz stellen Ihnen passgenaue Beratungs- und
Schulungsangebote bereit und unterstitzen Sie in der Bekanntmachung lhrer
Beteiligung vor Ort.

In gemeinsamen Anwendertreffen profitieren Sie von den Erfahrungen Ihrer
Kolleginnen und Kollegen. Gleichzeitig bestimmen Sie die Entwicklungs-Roadmap
fur das Portal mit (z.B. fUr die Umsetzung weiterer OZG-erforderlicher Leistungen).
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Uberzeugt?
So werden Sie Teil von Beteiligung NRW
Erortern Sie lhren (stadt-)internen Bedarf und gleichen ihn mit den Fahigkeiten

von Beteiligung NRW ab
- https://storymaps.arcqgis.com/stories/ca3isice774esdf7aiac26o0addacs77b

Beantragen Sie in wenigen Schritten Ihren eigenen Mandanten Uber unser
Anmeldeformular
- https://beteiliqung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000520

Erhalten Sie Unterstiutzung UGber unsere FAQs, Checklisten, Vorlagen usw.
=> https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/startseite

Nutzen Sie das Schulungsangebot von IT.NRW im Rahmen des IT-
Fortbildungsprogramms zur Befahigung Ihrer Mitarbeitenden
=> https://it-fortbildung.nrw.de

Teilen Sie Anregungen & Ideen mit Beteiligten
- https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000787



https://storymaps.arcgis.com/stories/ca3141ce774e4df7a1ac260adda5477b
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000520
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/startseite
https://it-fortbildung.nrw.de/fpgm/angebot/produktLehrgang.jspx?jahr=2022&key=FANW/BVBNRW
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000787

Infoveranstaltung 15.02.2022

Bei Fragen & Problemen

beteiligung.nrw@verfahrenshotline.de




Beteiligen wir gemeinsam?

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!




