
Wärmepumpen-
Angebots-
vergleich

Kostenlose Auswertung Ihrer Wärmepumpen-Angebote 
durch die Verbraucherzentrale NRW

Arnsberg, 13.06.2026
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Gut beraten zur eigenen Wärmepumpe

Handwerkerrecherche und 
Einholen von Angeboten

Bestandsaufnahme im 
eigenen Haus

Vergleich und Auswertung 
der Angebote
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Gut beraten zur eigenen Wärmepumpe

Angebots-Nachsteuerung 
und Auftrag

Unterstützung beim Antrag 
auf Fördermittel

Umsetzung und 
Fördermittelabruf
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Unser Wärmepumpen-Angebotsvergleich (WPAV)

• Unabhängige  Auswertung durch 
Fachleute der Verbraucherzentrale NRW

• Vergleich von bis zu drei Angeboten

• Online einzureichen

• kostenlos
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• zwei bis drei Wochen Bearbeitungszeit

• persönliche Beratung per Telefon oder Video

• Zusendung der Vergleichstabellen im 
Anschluss per E-Mail



WPAV - So geht‘s:
1. Eingabe der Gebäudedaten im Online-Portal

verbraucherzentrale-energieberatung.de/
beratung/waermepumpen-angebote/

2. Upload von bis zu drei Handwerkerangeboten

3. Vergleich und Bewertung der Angebote durch unsere Fachleute

4. Video- (oder Telefon-)Beratung mit Ratsuchenden zur Erläuterung

5. Ratsuchende erhalten kommentierte Angebote und 
Vergleichstabellen per E-Mail
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Unsere bisherigen Erkenntnisse
• seit Start im September 2025 wurden in NRW knapp 450 Angebote bewertet

• Am häufigsten eingereicht: deutsche Inverter-Monoblock-Luft/Wasser-WP mit umweltfreundlichem 
Kältemittel R290, Leistung im Vergleich zum Heizenergieverbrauch oft hoch

• Preis der WP bei Einfamilienhäusern inklusive Warmwasserbereitung oft knapp über 30.000 €, aber je nach 
Region stark schwankend

Oft fehlen die Punkte: •    Fundament für Außeneinheit
   •    Elektroanschluss

  •   (raumweise) Heizlastberechnung
                          •    Dokumente Förderbegleitung (BzA, BnD)
                          •    Auftragsformular mit Ausstiegsklausel (und Umsetzungszeitpunkt) 
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Weiteres Beratungsangebot Energieberatung Arnsberg
Kostenfreie persönliche Energie-Beratung für Arnsberger Bürger:innen ( 1 Stunde) im

• Ersatzrathaus Neheim (Goethestraße), Stadtlabor Arnsberg (Neumarkt) und Beratungsstelle Neheim nach 
vorheriger Terminvereinbarung

Video- oder Telefonberatung (jeweils 45 Minuten)

• Montag - Freitag von 11:00 -18 Uhr zu vorgegebenen Terminen!

• Onlineanmeldung Video- oder Telefonberatung (jeweils 1 Stunde) für Arnsberger Bürger:innen

• https://www.verbraucherzentrale.nrw/termin-vereinbaren-68144
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Weiteres Beratungsangebot Energieberatung Arnsberg
Kostenfreie Beratung der Verbraucherzentrale im Kreishaus

• Jeden ersten Donnerstag im Monat von 15:00 – 18:00 Uhr

• 45 Minuten, seit Corona-Pandemie telefonisch 

• Anmeldung unter Tel. 0291-942525

Wärmepumpenangebotsvergleich 8



Beratungsmöglichkeiten vor Ort am Gebäude
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Ort Beim Ratsuchenden zu Hause

Ablauf
Termin zu Hause, um detailliert die vorhandene Heizungsanlage 
zu beurteilen; Dauer ca. 1,5- 2,0 Stunden

Inhalte

Informiert über Einsparungen Kosten und Fördermöglichkeiten, 
die beim Austausch  durch z.B. Wärmepumpe, Pelletheizung oder 
Solarkollektoren möglich sind. 

Auch zur Dämmung und Fenstertausch !

Ergebnis
Individueller Beratungsbericht per Post mit den Ergebnissen des 
Eignungs-Checks Heizung

Kosten 40 €  , Mitglieder Verband Wohneigentum 20 € !!



Nächste Veranstaltungen zum Thema
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15. 
Juni

Die Wärmepumpe in der Praxis - Betreiber berichten über 
Erfahrungen mit dieser Heiztechnik - 260. Energiestammtisch Arnsberg

Montag, 15. Juni 2026 ab 18.30 Uhr im Forum VHS Arnsberg, Ehmsenstr. 7, 
Arnsberg. Teilnahme persönlich oder online möglich. 



Nächste Veranstaltungen zum Thema
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Kontakt

Carsten Peters  Dorothee Görlitz

Energieberater  Energieberaterin

arnsberg.energie@verbraucherzentrale.nrw

T 02932-51097-05

Alle Energie-Veranstaltungen:

verbraucherzentrale.nrw/
e-veranstaltungen

Landingpage der landesweiten Aktion 
„Mit Sicherheit erneuerbar“:

verbraucherzentrale.nrw/
erneuerbar
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Termine für kostenlose Telefon- oder 
Videoberatungen

verbraucherzentrale.nrw/
termin-energieberatung
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Ganz wichtig- wir sind gefördert von:
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Zusätzlicher Kontakt

Energiehotline

energieberatung@verbraucherzentrale.nrw

T 0221-33 996 555

Alle Energie-Veranstaltungen:

verbraucherzentrale.nrw/
e-veranstaltungen

Landingpage der landesweiten Aktion 
„Mit Sicherheit erneuerbar“:

verbraucherzentrale.nrw/
erneuerbar
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Termine für kostenlose Telefon- oder 
Videoberatungen

verbraucherzentrale.nrw/
termin-energieberatung



Weitere Infos und Angebote zum 
sicheren Umstieg auf erneuerbare 
Energien unter: 
verbraucherzentrale.nrw/
erneuerbar
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